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Kommunikation

Ziele des Seminars

Oft steht der Prozess der Befunderhebung dem Anspruch einer kompetenz-
und motivationsférdernden Kommunikation mit dem Klienten im Wege. Dies
liegt vor allem daran, dass sich der Befund in der Regel zu einseitig an der
Pathologie des Klienten orientiert. Nachteilig kann sich bei dieser
Vorgehensweise das Aufdecken von Defiziten auswirken, die der Klient an
sich vorher noch gar nicht bemerkt hat. Dies ist deshalb problematisch, weil
der Klient ohnehin vor lauter Einschrdnkungen nur noch wenig eigene
Fahigkeiten wahrnimmt. Befundinstrumente, die den Befundprozess
erleichtern sollen, sind zudem meist ungiinstig formuliert und lenken die
Aufmerksamkeit des Klienten eher auf Defizite und weniger auf vorhandene
Ressourcen.

Ziel des Seminars ist es, die ressourcenorientierte Haltung der Teilnehmer zu
fordern und sie fur die suggestive Wirkung von Sprache zu sensibilisieren.
Hierzu werden Beispiele suggestiv unglinstiger Fragen vorgestellt, anhand
derer die Wirkung bestimmter Formulierungen erfahrbar wird. Es werden
Wege zur ressourcenorientierten Optimierung im Umgang mit der
Befunderhebung aufgezeigt und praktisch entwickelt. Besonders hilfreich ist
hier der Einsatz kompetenzfokussierender Gesprachsfiihrungsmethoden, die
im Seminar beispielhaft vorgestellt und praktisch getbt werden.

Inhalte des Seminars

* Ressourcenorientierte Haltung entwickeln

* Aufbau und Gestaltung eines wertschatzenden und kooperativen
Beratungssystems

* Gunstige und unglnstige Suggestionen

* Probleme in Fahigkeiten libersetzen

* Kompetenz- und motivationsférderliches Fragen

* Ressourcen (neu-)entdecken und zuriickmelden

Umfang des Seminars
2 Tage, insgesamt 16 UE

Kosten
Auf Anfrage

Zielgruppe
Arzte, Ergotherapeutlnnen, Logopadlnnen, Oecothrophologinnen,

Physiotherapeutinnen, interessierte Praktikerlnnen anderer Heil- und
Heilhilfsberufe
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